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Proposito de la sesion: Desarrollo del contenido tematico A/B; estrategias propuestas en la guia pedagdgica del
modulo para el R.A. 1.2 Determina el desarrollo de proveedores para asegurar que las materias primas, productos
o0 servicios adquiridos cumplen los requisitos necesarios de acuerdo con la estructura documental del sistema de
calidad.

A. Descripcién de desarrollo de proveedores
Proveedores

Persona u organizacion que abastece a otra persona o empresa de material necesario para que desarrolle su

actividad principal.
Caracteristicas

< Experiencia

« Infraestructura

% Capacidad de respuesta

< Organizacion y planeacion

< Facilidades de pago

% Etica y responsabilidad social
« Precio

Por lo tanto, el proveedor abastece de recursos materiales (materias, primas, equipo, refacciones, herramientas),
recursos humanos (empleados-trabajadores) y recursos financieros (dinero para operar).

Seleccion de proveedores

1. Evaluar la importancia del insumo para el negocio

-Relevancia estratégica

-Aliado estratégico
2. Analizar el perfil general del proveedor

-Ubicacion geogréfica

-Tamafio

-Experienciaen el rubro

-Reconocimiento en el mercado

-Estandares de calidad
3. Referencias y clientes

-Investigar clientes actuales o previos del candidato a proveedor
4. Tecnologia , infraestructura y logistica

-Ciertos insumos pueden afectar costos, gestion de la calidad total
5. Filosofia y forma de trabajo

-Orientacion al cliente

-Importancia de la calidad

-Cumplimiento de plazos
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-Flexibilidad

6. Postventa
-Garantias extendidas
-Servicio técnico
-Atencion de consultas
-Aseguramiento productivo
-Cambio y devolucion de las mercancias
7. Precios y cuestiones financieras
-Importancia del item a corto y largo plazo
-Evaluar posibilidades de pago
-Comparar los requisitos de cobranza con nuestro propio ciclo de cortes

Evaluacion del sistema de gestion de calidad del proveedor

Con respecto al requisito de 1ISO 9001:2008 - 7.4 Compras, éste afecta a todas las compras de productos tangibles
0 servicios, aunque los controles establecidos sobre los proveedores y sus productos deben ser proporcionales a
la importancia de sus productos para la calidad final de las prestaciones a los clientes.

De este modo, el procedimiento de gestibn de compras para el instituto de ensefianza deberia ser sencillo, o
incluso ni siquiera documentado.

Para la adecuada gestion de compras es muy importante el proceso de evaluacion de proveedores, el cual deberia
tener en cuenta aspectos tales como:

. Experiencia pertinente

. Desempefio de los proveedores en relacion con los competidores

. Requisitos de calidad del producto, precio, entrega y repuesta a los problemas

. Capacidad potencial para proporcionar los productos requeridos, en las condiciones requeridas

. Evaluacion financiera para asegurar la viabilidad del proveedor durante todo el periodo de suministro

Esta evaluaciéon es un proceso muy importante e interesante en el modelo de desarrollo y aseguramiento de
proveedores. Mediante ésta se efectlia un diagndéstico al sistema de trabajo o gestion del proveedor a partir del
cual éste debe presentar un plan de accién para mostrar mejoramiento.

La evaluacion es un proceso que debe aplicarse sélo a proveedores criticos, debido al tiempo y al costo que
representa el proceso y a la importancia que se le debe dar al aspecto que un proveedor tenga un sistema de
gestion de calidad montado que esté alineado con los de sus empresas clientes. Este proceso debe ser una
herramienta para desarrollo de proveedores, es decir, que es un proceso en el cual la empresa invierte tiempo y
dinero para evaluar el estado del sistema de gestion de calidad del proveedor para solicitar luego planes de accion
de acuerdo con el resultado encontrado. Es entonces fundamental que se establezcan acuerdos claros frente a
las negociaciones con los proveedores antes de iniciar este proceso, pues no tendria sentido desarrollar todo este
trabajo para estar cambiando los proveedores en el corto plazo. Sin embargo, debe aclararse que el sistema no
se ha disefiado para que se convierta en una barrera que impida el ingreso de nuevos proveedores, pero si es
claro, alaluz de los sistemas de gestion de la calidad, que deben construirse relaciones mutuamente beneficiosas
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con los proveedores y ésta seria una manera de lograrlo.

La empresa debe hacer un acompafiamiento al proveedor y exigirle resultados en un periodo, como condicién
para continuar con los contratos; esto obliga al proveedor a mejorar si quiere continuar en el negocio, y esto
implica desarrollo. La clasificacion propuesta es la siguiente:

» Proveedores Clase A: Son proveedores confiables que tienen un sistema de calidad reconocido, que pueden
desarrollar productos o servicios u ofrecer otra clase de servicios sin ninguna restriccion.

*Proveedores Clase B: Es un proveedor apto, pero con un plan de mejoramiento a verificar en un periodo
determinado (maximo un afio).

» Proveedores Clase C: Es un proveedor con un sistema de calidad en proceso de desarrollo, donde el plan de
mejoramiento debe cumplirse en un corto plazo (maximo seis meses).

* Proveedores Clase D: Es un proveedor en situacion critica, donde su plan de mejoramiento es URGENTE, con
necesidad de ayuda y apoyo fuerte.

La etapa siguiente del modelo propuesto consiste en los seguimientos a los planes de accidn, derivados de las
evaluaciones de desempefio y del sistema de gestion de calidad.

v" Respuesta del proveedor a consultas, solicitudes de presupuestos y de ofertas
v" Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios pertinentes

También, la direccion de la empresa deberia considerar las acciones necesarias para mantener el adecuado
desempefio de la organizacion para satisfacer a las partes interesadas en el caso de que falle.

Evaluacién del desempefio del proveedor

Al momento de establecer un método para la evaluacion de proveedores, resulta conveniente que ademas de
considerar los aspectos mencionados anteriormente, se definan determinados criterios que favorezcan una
evaluacion adecuada del desempefio de los proveedores.

Ejemplo de tales criterios son:

. Andlisis de los Plazos de Entregas: se verifica si el producto o servicio comprado esta disponible en el
momento acordado, ni antes ni después.

. Cumplimiento de estandar de especificaciones técnicas: se comprueba si el producto o servicio
comprado alcanza el estandar exigido.

. Calidad del Servicio que presta: se analiza si la gestién del proveedor ocasiona 0 no inconvenientes,
como responde a reclamos o solicitudes, etc.

. Confiabilidad: demostracion de que lo suministrado es confiable repetitivamente.

Ademas, las actividades de evaluacion de los proveedores se deben llevar a cabo en forma continua, partiendo
de una evaluacion inicial y continuando con re-evaluaciones periodicas, para garantizar que éstos contindan
cumpliendo con los requisitos establecidos y que mejoran de acuerdo con las expectativas de la organizacion.

También resulta bastante conveniente integrar el sistema de evaluacién de proveedores con el propio sistema de
mejora continua de la organizacion, en virtud de que la obtencion y el tratamiento de informacion relativa a los
proveedores es una parte mas del sistema que permitir mejorar la performance general de una empresa.
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Callificacién y homologacién de proveedores

Homologacién: Reconocimiento de la conformidad de un producto, de un proceso, de una empresa respecto a
otra.

La homologacion de proveedores es el proceso por el cual una empresa define aquellos proveedores que estan
cualificados para suministrarle productos o servicios.

Un proveedor que desee trabajar con una empresa que disponga de un sistema de homologacion de proveedores
debera conseguir esta homologacion antes de poder comenzar a suministrar sus productos o servicios.

La homologacion de proveedores puede realizarse a través de diversos métodos:

Auditoria. Este sistema consiste en la realizacion de tina visita al proveedor, en el transcurso de la cual se
evalla una serie de factores, previamente definidos y recogidos en un cuestionario de auditoria. Como resultado
de esta auditoria, el proveedor obtendra una puntuacién, en funcién de la cual ser4 aceptada o rechazada su
homologacion.

Test de producto. Consiste en la realizaciéon de una prueba de los productos que desea suministrar el
proveedor. La prueba consiste en utilizar el producto en el proceso productivo y verificar su comportamiento. Al
final de la prueba se homologa o no al proveedor.

Homologacion por histérico. Este método se utiliza para homologar a proveedores que llevan trabajando con
la empresa desde hace tiempo de manera satisfactoria. Consiste en analizar los resultados historicos de la
relacion con el proveedor: cantidades suministradas, niumero de envios, nimero y gravedad de las reclamaciones,
resultados de controles, calidad del servicio, etc. En funcion de estos resultados se procede a conceder o denegar
la homologacion.

Cuestionario de homologacion. Este sistema es similar al de auditoria, pero sin realizar visita al proveedor.
En este caso, la empresa elabora un cuestionario en el que se preguntan los datos importantes sobre la actividad,
organizacion, medios, proceso productivo y gestion de la calidad del proveedor. Este cuestionario se envia al
proveedor, y en funcién de sus respuestas se procede a su homologacion.

En el proceso de homologacién de proveedores deben participar representantes de los departamentos de la
empresa afectados: el responsable de compras, el responsable de calidad y el responsable del departamento
usuario del producto comprado (produccion, si son materias primas o auxiliares; almacén, si es el transporte).

El proceso de homologacién da lugar a una lista de proveedores homologados. Esta lista debe ser difundida a
todas las personas de la empresa que tengan responsabilidades de compra de productos o servicios, de manera
que no puedan comprar a proveedores que no estén incluidos en la lista.

El hecho de que un proveedor esté homologado no supone que la empresa esté obligada a comprar sus
productos; significa que la empresa puede comprarlos. La seleccién de los proveedores a los que comprar en
cada momento se realiza a través del sistema de evaluacion de proveedores.

Una vez definidos los criterios que van a tenerse en cuenta a la hora de evaluar a los proveedores, es necesario
darles un peso a cada uno de ellos, ya que no todos los criterios tienen la misma importancia para cada empresa.

Una posible ponderacién seria la siguiente:
Calidad suministros  50%
Fiabilidad suministros 20%

Flexibilidad proveedor20%
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Flexibilidad informacién 5%
Competitividad 5%

El siguiente paso es definir el sistema de evaluacion a utilizar para cada uno de los criterios: puntuacién de 0 a
10; puntuacién de 0 a 5; valoracién A, B, C, asi como los casos en que se pone una puntuacion u otra.

En el caso de calidad de los suministros, si se ha elegido un sistema de puntuacion de 0 a 5 habra que definir en
gué casos se pone un 5, un 4, etc. Una posible escala de valoracion seria la siguiente:

Puntuacion 5. Cuando no se ha detectado ningn incumplimiento de especificaciones en el periodo evaluado.

Puntuacion 4. Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre el 1% y el 2% de las cantidades
suministradas.

Puntuacién 3. Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre el 3% y el 5% de las cantidades
suministradas.

Puntuacion 2. Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre el 6% y el 10% de las cantidades
suministradas.

Puntuacion 1. Cuando los incumplimientos de especificaciones estan entre el 11% y el 20% de las cantidades
suministradas.

Puntuacién 0. Cuando los incumplimientos de especificaciones superan el 20% de las cantidades
suministradas.

Seqguimiento a los planes de accién derivados de las evaluaciones

En el caso de la evaluacion del sistema de gestion, el proveedor debe presentar un plan de accién basado en las
no conformidades encontradas en la auditoria hecha por la empresa cliente; este plan de accion debe contener
la accion a implementar por cada no conformidad encontrada, la fecha de implementacién de la accién vy el
responsable. La empresa cliente debe hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones en las fechas
estipuladas al proveedor y al final de la ejecucion del plan de accidn hacer una nueva auditoria para clasificar al
proveedor.

Para la evaluacion de desempefio la idea, es que los proveedores cuyo desempefio sea riesgoso o critico
presenten un plan de accidén enfocado a mejorar la calificacion baja de los criterios cuya contribucién a la
calificacion final es alta; el seguimiento a la implementacion de este se haria observando la mejoria en los mismos,
en el siguiente periodo de evaluacion.

Esta informacién de seguimiento a los planes de accidn debe ingresarse a la base de datos de proveedores, los
cuales deben consultarse periédicamente para hacer revision al cumplimiento de las acciones propuestas; los
resultados de las revisiones también deben ingresarse en la base de datos.

Llegando a esta etapa, toda la informacién arrojada por el programa estaria incluida en una base de datos.
Después que el proveedor ha comenzado a hacer parte del programa y se ha evaluado por un periodo, se hace
necesario tomar decisiones a partir de los resultados. En el siguiente punto se propone el tipo de acciones a tomar
segun los resultados obtenidos de las evaluaciones.

Administracién de la informacién del proveedor y toma de decisiones

Hasta este momento estan culminadas todas las etapas, excepto qué hacer con los resultados, qué decision
tomar, ¢certificar al proveedor?, ¢no negociar mas con él?, ¢terminar el contrato para un producto o servicio
especifico?, ¢ darle otra oportunidad?
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En el desarrollo del modelo hay una base de datos de la informacién de los proveedores, mediante la cual la
empresa podra hacer utiles consultas de la informacion del proveedor que le faciliten la toma de una decision.

La dinamica de certificacion de proveedores estara validada por las siguientes politicas:
* Las certificaciones se haran por producto y por proveedor.
*» Sélo se podra certificar productos de proveedores clasificados en A.

» Para que un proveedor pueda obtener certificacion de su sistema, debe tener certificados todos sus productos
y servicios ofrecidos a la empresa y estar clasificado en A.

« Si un proveedor A certificado y/o con un producto certificado disminuye su desempefio en seis meses, se retiran
ambos certificados.

Los casos presentados estan soportados en cuatro datos importantes que son: la clasificacién de la evaluacién
de aptitud, el seguimiento del plan de accién resultado de la evaluacion de aptitud, la clasificacion de la evaluacion
de desempefio en un periodo de seis meses y el seguimiento del plan de accién derivado de la evaluacion de
desempefio. Es claro que el ciclo de mejoramiento y por tanto debe continuar su aplicacion y definirse las mejoras
que surjan en su desarrollo y aplicacion.

B. Descripcién de la estructura documental del sistema de calidad

Al disefiar un Sistema de Gestion (SG) que cumpla los requisitos de las normas ISO, se deben de tomar decisiones
fundamentales a la hora de organizar la documentacion de la empresa de forma clara y consistente.

* Sistema documental y su gestion

Ante todo, hay que definir los diferentes tipos de documentos de que costara el SG. Normalmente tendra un
Manual del Sistema, Procedimientos e Instrucciones. Pero puede haber otros tipos de documentos, como
Protocolos, Manuales, Pliegos tipo, Contratos tipo etc. Todos y cada uno de estos documentos pueden tener
documentos relacionados como Anexos e Impresos o formatos.

* El manual de calidad y el manual de procedimientos
Manual del SG:

Es el documento méas general y de més nivel de la documentacién del SG. La lectura de su contenido debe situar
exactamente al lector en cada uno de los documentos que se han disefiado y su relacién con los requisitos de la
Norma I1SO.

. Procedimientos:

Son los documentos que describen como se realizan los procesos. Para cada uno de los procesos identificados
puede haber uno o mas procedimientos.

. Instrucciones:

Son documentos en los que se describen con mucho detalle las tareas que hay que realizar. Son de rango inferior
a los procedimientos.

. Protocolos, Manuales, Pliegos tipo o Contratos tipo:

Son documentos que pueden ser necesarios para documentar el SG, que tienen el rango de procedimiento pero
que tienen otros objetos, como su mismo titulo indica.

. Anexos y formatos:
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Los Anexos son documentos que descargan de contenido a los documentos de los cuales dependen.

Los Formatos o impresos son documentos que estructuran la forma de cumplimentar requisitos del SG de los
cuales hay que dejar registro.

* Aspectos relacionados con el proceso de implantacion

Una vez decididos los diferentes tipos de documentos del SG hay que establecer la forma en la que se van a
entrelazar, las relaciones entre ellos y sus dependencias.

- Procedimientos: Estan relacionados con los Procesos, pero son documentos que en la jerarquia
documental estaran a segundo nivel, por debajo del Manual del SG y seran documentos independientes.

- Instrucciones: Casi siempre estaran relacionadas con procedimientos, pero puede haber excepciones.
Pueden estar a tercer nivel, dependiendo de cada procedimiento o ser documentos independientes y por tanto
estar a segundo nivel en el rango documental.

- Protocolos, Manuales etc.: Tendran el mismo tratamiento que los Procedimientos
- Anexos y formatos:

Los Anexos dependeran estrechamente del documento con el que se relacionan. Recordemos que su contenido,
de hecho, descarga el texto del Procedimiento o instruccion etc. del cual dependen.

Los formatos o impresos estaran relacionados con los documentos del SG y estaran citados en ellos. La relacion
de estos figurara en el apartado “Anexos” del documento madre.

* Norma 1SO 9001:2008
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Resultado de Aprentizaie: 1.2. Determina el desamollc de proveedores para asegurar que las materias primas, productos o servicios
adquiridos cumplen los requisitos necesanos de acuerdo con la estructura documental del sistema de
calidad.

IAcﬁviladdeEvalmciﬁm I

1.2.1. Elabora un registro de proveedores y aspectos a evaluar. |

Elige una Pyme para trabajar sobre ella.

Gestiona la realizacién de la actividad en la Pyme.

Identifica y registra el ndmero de materias primas & insumos gque ocupa la empresa
Interpreta los criterios de aceptacion de la organizacién para aceptaros como proveedaores
Identifica las caracteristicas a cumplir como proveedor

Elabora la lista de puntos a ewvaluar de los proveedores.

L

Revisidén del contrato.

Manejo de especificaciones técnicas del proceso y servicio.

Control de insumos, productos o servicios proporcicnados por el cliente.
Evaluacién de la capacitacién y experiencia técnica del proveasdor.
Inspeccion y prueba del proceso o servicio.

Sistema documental.

7. Elabora formato que relacione criterios y subcriterios para aceptarlos como proveedor oficial
&. Elabora reporte en tiempo y forma establecidos.
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